— g PROGRAMA DE CULTURA ESPANOLA {8 estuddios hispanicos
ASIGNATURA: El Espaiiol para negociar en contextos profesionales

10 cuatrimestre: El Espafiol para negociar en contextos profesionales I

20 cuatrimestre: El Espafiol para negociar en contextos profesionales 11

OBJETIVOS

* Que los estudiantes amplien su competencia linguistica y comunicativa en espafiol en
ambitos profesionales.

* Que los estudiantes conozcan y practiquen las estrategias linglisticas y comunicativas
mas adecuadas a una amplia variedad de contextos del ambito profesional.

PROGRAMA DEL PRIMER CUATRIMESTRE

1. Contextos profesionales diferentes y variacion en la lengua (contextos formales,
semiformales e informales)

2. Como tomar y ceder la palabra en una conversacion profesional
3. Férmulas y construcciones eficaces para la atencidn basica a un cliente

4. Comunicacion telefénica en ambitos profesionales

PROGRAMA DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

1. Cémo exponer informacion de manera convincente en una reunién de trabajo

2. Como expresar el desacuerdo en espafiol. Tipos y grados de desacuerdo (queja por un
mal servicio, quejarse ante una institucidon, negociar contratos, manejar el desacuerdo
comercial, etc.)

3. Mecanismos linglisticos de persuasién en el ambito comercial, institucional y del
marketing y la publicidad

4. Aspectos de cortesia linglistica en ambitos profesionales. Algunas cuestiones
interculturales
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